Allgemeine Geschafts- und Vertragsbedingungen von suja reisen gmbh (agb)

Liebe Reiseteilnehmerinnen

Es liegt uns sehr am Herzen, dass Sie eine gute Zeit auf unseren Reisen verbringen und vollauf zufrieden sind. Eine wesentliche
Voraussetzung hierfiir sind klare und Ubersichtliche Vertragsbedingungen, die Sie unbedingt durchlesen sollten. Sie sind Bestandteil
des mit uns abgeschlossenen Reisevertrages.

Diese Vertragsbedingungen finden auf die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und uns, der suja reisen gmbh, Anwendung fur von uns
im eigenen Namen angebotene Pauschalreisen oder Einzelleistungen. Bei vermittelten Leistungen Dritter, wie Pauschalreisen
anderer Veranstalter oder Einzelleistungen wie Baukasten-Angebote anderer Veranstalter, Flugscheine, Bahnbillette, Mietwagen,
schliessen Sie den Vertrag direkt mit diesen anderen Unternehmen ab und es gelten deren Vertragsbedingungen.

Diese Vertragsbedingungen treten in Kraft, sofern auf lhrer Anmeldung, Offerte oder Bestatigung / Rechnung nicht ausdriicklich
andere Konditionen angegeben sind.

1. Offertanfrage

Offerten werden kostenlos erstellt, sofern sie eine Destination betreffen. Fir jede weitere Destination wird eine Offertgeblhrvon CHF
30.-, zahlbar im Voraus, verlangt. Bei Gruppenanfragen erheben wir eine Offertgebiihr von CHF 150, die bei einer Buchung
angerechnet bzw. vom Gesamtpreis abgezogen werden.

2. Anmeldung, Bestétigung, Bezahlung

Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie suja reisen den Abschluss eines Reisevertrages an. Die Anmeldung kann mundlich, schriftlich,
per Telefon, per Telefax oder E-Mail, bei uns vorgenommen werden und ist verbindlich. Der Reisevertrag kommt mit unserer
schriftlichen Bestatigung der gewunschten Leistungen zustande. Meldet die buchende Person weitere Reiseteilnehmerinnen, so
steht sie flr deren Vertragspflichten (insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fir ihre eigenen Verpflichtungen ein. Diese
AVRB gelten fir alle Reiseteilnehmerinnen.

Mit der Buchung bestétigen Sie, die agb (Allgemeine Geschéfts- und Reisebedingungen) verstanden und vorbehaltlos anerkannt zu
haben.

Bei Erhalt der Reisebestatigung werden folgende Anzahlungen zur sofortigen Zahlung féllig:

30% des Rechnungstotals, mindestens CHF 100, aufgerundet auf die nachsten CHF 50. Die Restzahlung ist spatestens 45 Tage vor
Reiseantritt zu leisten. Bei kurzfristigen Buchungen ist der gesamte Betrag bei der Buchung zahlbar. Bei nicht erfolgter Anzahlung
oder Restzahlung hat suja reisen gmbh das Recht, entsch&digungslos vom Vertrag zurtickzutreten und die Annullationskosten
gemass Ziffer 2.2 einzufordern.

Bei Nur-Flliigen oder Baustein-Fligen zu tagesaktuellen Preisen wird der Flugpreis in voller Héhe sofort bei Buchung fallig und muss
mit den Angaben zu Ihrer Kreditkarte garantiert werden. Diese wird nur belastet, wenn der geschuldete Betrag nicht innert der
vereinbarten Frist bezahlt wurde.

2.1 Buchungsgebiihren

Die Buchungsgebiihren fir Arrangements von Fremdveranstaltern betragen CHF 60 und flr Nur-Unterkunft Buchungen CHF 60 pro
Auftrag. Fir Flugbuchungen der Kurzstrecke wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 60 pro Ticket erhoben. Fur Mittelstreckenfliige
betragt diese CHF 80 pro Ticket und fiir Langstreckenfliige CHF 120 pro Ticket. Fiir Bahnbillette wird eine Buchungsgebiihr von
CHF 60 pro Billett erhoben. Gruppenreisen kénnen von diesen Buchungsgebiihren ausgenommen werden.

3. Anderungen der Buchungen oder Annullierung der Reise durch den Reisenden

Grundsatzlich muss eine Annullierung bzw. Anderung schriftlich erfolgen.

suja reisen halt sich an die Reisehinweise des EDA und/oder BAG. Sollten diese Bundesstellen vor Reisen in ein von lhnen
gebuchtes Land abraten, kdnnen Sie lhre Buchung wahrend einer bestimmten Periode kostenlos &ndern. Bei einer Annullierung des
Auftrags werden keine Annullierungsgebuhren fallig, jedoch kénnen Bearbeitungsgebuhren gemass Ziffer 2.1.,
Versicherungsprdmien und evtl. Visaspesen sowie die von suja reisen nachweislich erbrachten Aufwendungen verlangt werden.
Wird vom EDA oder BAG nicht ausdriicklich vor Reisen in lhr gebuchtes Land abgeraten, gelten die nachfolgenden Bedingungen:

3.1 Bei Namensianderungen, Benennung eines/r Ersatzreisenden, Anderungen der Reisedaten, gebuchten Nebenleistungen
erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 100 pro Person, héchstens CHF 200 pro Auftrag. Zuséatzlich werden sémtliche
anfallenden Kosten, welche uns durch Drittanbieter entstehen an Sie weiterverrechnet.

3.2 Annullieren Sie lIhre Reise erheben wir eine Bearbeitungsgebihr von CHF 100 pro Person, maximal CHF 500 pro Auftrag.
Samtliche anfallende Kosten, welche uns durch Drittanbieter entstehen, werden weiterverrechnet. Zusatzlich zur
Bearbeitungsgebuhr fallen folgende Annullationskosten in Prozenten des Rechnungstotals an:

Ab Buchung bis 44 Tage vor Abreise: 30%

45 - 15 Tage vor Abreise: 50%

14 — 08 Tage vor Abreise: 85%

07 — 01 Tage vor Abreise: 100%

Am Abreisetag, bei Nichterscheinen oder zu spatem Erscheinen am Ab- oder Anreisetag: 100%

3.2.1 Ausnahmen

Pauschalreisen mit Linienfligen )

Linienflugtickets unterliegen teilweise sehr strengen Annullierungs-/Anderungsbedingungen, die je nach Airline und Tarifart bis zu
100% betragen kénnen. Uber die aktuell giiltigen Bedingungen geben wir Ihnen gerne Auskunft.

Linienfluge ,Nur-Flug*
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Bei Riicktritt/Anderung nach Buchung oder Ausstellung des Tickets, welche/r nicht durch die Annullierungskostenversicherung
gedeckt ist, werden zusétzlich zu einer Bearbeitungsgebihr die Kosten fiir die Flige (bis zu 100%) zzgl. Annullationsspesen der
Airline sowie des Ticketausstellers in Rechnung gestellt.

3.3 Massgebend zur Berechnung der Fristen ist das Eintreffen Ihrer schriftlichen Mitteilung bei der suja reisen gmbh oder dem
vermittelnden Reisebliro; beim Eintreffen an Wochenenden oder Feiertagen ist der nachstfolgende Arbeitstag massgebend.

4. Reiseversicherung

Die Annullationskosten- und Assistance-Versicherung ist nicht in den Pauschalpreisen eingeschlossen und wird separat verrechnet.
Massgebend fur das Versicherungspaket sind die allgemeinen Versicherungsbedingungen der Europaischen Reiseversicherung.
Sollten Sie bereits einen eigenen, gleichwertigen Versicherungsschutz besitzen, kénnen Sie anlésslich der Buchung auf diese
Versicherung schriftlich verzichten.

5. Einreiseformalitdten

Auf der Offerte finden Sie Informationen zu den Pass- und Visavorschriften fir Schweizer/EU/EFTA Birgerinnen und Birgerinnen
Liechtensteins. Blrgerinnen anderer Staaten geben bitte Ihre Nationalitat bei der Buchung bekannt, damit das Reiseblro Sie tber
die entsprechenden Vorschriften informieren kann.

Die Reiseteilnehmerlnnen sind fiir das Einhalten dieser Vorschriften wie das Mitfihren der notwendigen Reisedokumente (wie
Pass, Identitatskarte, Einholung der nétigen Visa usw.) selber verantwortlich. Bitte (iberpriifen Sie die Reiseunterlagen vor Ihrer
Abreise auf ihre Vollstédndigkeit und Richtigkeit.

6. Fllige

suja reisen gmbh und die beigezogenen Fluggesellschaften behalten sich das Recht zu Flugplanédnderungen, Einsatz anderer als
der vorgesehenen Flugzeugtypen und den Beizug anderer als den angegebenen Fluggesellschaften ausdriicklich vor.

Die Anderung des Fluggerites oder der Fluggesellschaft stellt keine Programménderung dar.

Verspatungen .

Der Reiseveranstalter hat grundsétzlich bei Verspatungen keinen Einfluss. Die Uberlastung von Flugstrassen oder Flugzeug-
Standplatzen sowie technische Griinde usw. kdnnen Verspatungen verursachen. Sollten Sie von einer Verspéatung betroffen sein,
wenden Sie sich bitte an unseren Kontakt vor Ort oder an uns.

Falls zwischen der flugplanméssigen Ankunft in der Schweiz und der Abfahrt des letzten Zuges weniger als 90 Min. liegen, kann das
Erreichen dieses Zuges nicht gewahrleistet werden. Bitte beriicksichtigen Sie dies bei der Organisation Ihrer Riickreise zum
Wohnort. Der Reiseveranstalter ist grundsétzlich nicht haftbar flir aufgrund von Verspatungen entstandene Spesen.

7. Programm- und Preisdnderungen
Preis- und Programmaénderungen sind ausdruicklich vorbehalten.

7.1 Anderungen vor Vertragsabschluss
suja reisen gmbh behélt sich ausdriicklich das Recht vor, Internetangaben, Leistungsbeschreibungen, Preise in den
Ausschreibungen und auf den Preislisten vor Ihrer Buchung zu andern.

7.2 Preisanderungen nach Vertragsabschluss

In Ausnahmeféllen ist es méglich, dass der vereinbarte Preis erhdht werden muss. Preiserhhungen kénnen sich aus

a) der nachtraglichen Erhéhung der Beférderungskosten (einschliesslich der Treibstoffzuschlage);

b) neu eingefiihrten oder erhdhten staatlichen Abgaben oder Gebiihren (wie zum Beispiel Flughafentaxen, Landegebuhren,
Ein- und Ausschiffungsgebiihren usw.) oder die Einfiihrung einer Geblhr zur Sicherstellung der Kundengelder nach dem
Bundesgesetz Uber Pauschalreisen;

c) Wechselkursdnderungen oder

d) staatlich verflgten Preiserhdhungen (z.B. Mehrwertsteuer) ergeben.

Erhéhen sich die Kosten dieser Reiseleistungen, so kdnnen sie an Sie weitergegeben werden. Der Reisepreis erhdht sich
entsprechend.

7.3 Programmanderungen, Anderungen im Transportbereich nach lhrer Buchung und vor Reisebeginn

suja reisen gmbh behalt sich auch in lhrem Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie
z.B. Unterkunft, Transportart, Transportmittel, Fluggesellschaften, Flugzeiten usw.) zu &ndern, wenn unvorhersehbare oder nicht
abwendbare Umsténde es erfordern. suja reisen gmbh ist bemiht, lhnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. Sie werden so
rasch als méglich lber solche Anderungen und deren Auswirkungen auf den Preis orientiert.

7.4 lhre Rechte, wenn nach Vertragsabschluss der Reisepreis erh6ht, Programminderungen oder Anderungen im
Transportbereich vorgenommen werden )

Flhrt die Programmaénderung oder die Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu einer erheblichen Anderung eines
wesentlichen Vertragspunktes oder betragt die Preiserhhung mehr als 10 Prozent, so haben Sie folgende Rechte:

a) Sie kénnen die Vertragsanderung annehmen;

b) Sie kénnen innert 5 Tagen nach Erhalt unserer Mitteilung vom Vertrag schriftlich (eingeschriebener Brief) zurticktreten und

Sie erhalten den bereits bezahlten Reisepreis unverziglich riickerstattet.

Lassen Sie uns keine Mitteilung nach Buchstabe b) oder ¢) zukommen, so stimmen Sie der Preiserh6hung, der Programmanderung
oder der Anderung einzelner vereinbarter Leistungen zu (die 5-Tage-Frist ist eingehalten, wenn Sie Ihre Mitteilung am 5. Tag der
schweizerischen Post Ubergeben).

8. Reiseabsage durch suja reisen gmbh

8.1 Gruppengrosse

Wird bei einer angebotenen Reise die angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann suja reisen gmbh die Reise bis
spéatestens 3 Wochen vor dem festgelegten Reisebeginn absagen. Der bereits bezahlte Reisepreis wird von suja reisen
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gmbh zurlckerstattet. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen. suja reisen gmbh behalt sich jedoch das Recht vor,
bei Nichterreichen dieser Teilnehmerzahl den entsprechenden Pauschalpreis anzupassen.

8.2 Zwingende Griinde
Sollten zwingende Griinde, wie hdhere Gewalt, Unruhen, Streiks, staatliche Massnahmen, Epidemien usw. die sichere Durchfiihrung
der Reise verhindern, werden Sie uber die Reiseabsage so rasch als méglich informiert.

8.3 Ersatz

In beiden Fallen ist suja reisen gmbh bemdiht, Ihnen eine gleichwertige Ersatzreise anzubieten. Nehmen Sie an dieser nicht teil,
werden die bezahlten Betrage riickerstattet. Ausgenommen sind sémtliche Kosten, welche uns durch Drittanbieter entstanden sind.
Weitere Anspriche Ihrerseits sind ausgeschlossen. Bei Unverschulden von suja reisen (gem. Art. 8.2.) wird ausserdem eine
Bearbeitungsgebuhr von CHF 100.- pro Person (max. CHF 500.-) erhoben.

9. Programmaénderungen, Ausfall von Leistungen wahrend der Reise

Missen Programmanderungen wahrend der Reise vorgenommen werden, bemiht sich suja reisen gmbh, eine gleichwertige
Ersatzleistung/Alternative anzubieten. Sollte das Programm durch die Programmanderung einen objektiven Minderwert aufweisen,
wird lhnen dieser vergiitet. Im Falle von Programmanderungen, die auf héhere Gewalt wie Wind und Wetter, Flugplanédnderungen,
Verkehrsbehinderungen oder Verspatung von Dritten zurlickzufiihren sind, haftet suja reisen gmbh nicht.

FUhren unvorhergesehene, notwendige Programmaénderungen zu Zusatzkosten, weil unverschuldeterweise keine gleichwertige
Ersatzleistung oder gleichwertige Ruckbeférderungsmdglichkeit gegeben ist und die Massnahme im objektiven Interesse des/der
Kundin erfolgt, gehen diese Zusatzkosten zu Lasten der Kundinnen.

Wahrend der Reise steht den Kundinnen ein Ricktrittsrecht nur zu, wenn ein erheblicher Teil der vereinbarten Leistungen nicht
erbracht und keine angemessene Alternative geboten werden kann oder der/die Kundin aus wichtigen Griinden die Ersatzleistung
ablehnt.

10. Reiseabbruch durch den/die Kundin

Wenn Sie die Reise abbrechen, kann lhnen der Reisepreis nicht zurlickerstattet werden; allfallige Mehrkosten (z.B. Ricktransport)
gehen zu lhren Lasten. Missen Sie die Reise aus zwingenden Griinden (Krankheit, Unfall usw.) abbrechen, so hilft Innen die
ortliche Vertretung oder die zusténdige Reiseleitung bei der Organisation lhrer Rickreise.

11. Reiseabbruch durch suja reisen gmbh

Sollten zwingende Griinde, wie h6here Gewalt, Naturkatastrophen, Unruhen, kriegerische Ereignisse, Streiks, Epidemien usw. suja
reisen gmbh zum Abbruch der Reise zwingen, wird lhnen der objektive Wert der nicht erbrachten Leistungen vergltet. Allfallige
Zusatzkosten (z.B. Ricktransport) missen lhnen belastet werden, sofern die Wahl einer teureren Ersatzleistung in Ihrem Interesse
gelegen hat (z.B. Linien- anstelle Charterflug).

12. Wenn Sie etwas zu beanstanden haben
12.1 Entspricht die Reise nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden, so sind Sie verpflichtet, bei
der ortlichen Vertretung oder der zustandigen Reiseleitung unverziglich diesen Mangel oder Schaden zu beanstanden.

12.2 Die ortliche Vertretung oder Reiseleitung wird bemiht sein, innert einer - der Reise angemessenen Frist - Abhilfe zu leisten.
Wird innert einer - der Reise angemessenen Frist - keine Abhilfe geleistet, ist Abhilfe nicht méglich oder ist sie nicht geniigend, so
lassen Sie sich die gerligten Mangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe durch die Reiseleitung schriftlich bestatigen.
Diese ist jedoch nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen und dergleichen anzuerkennen. — Unterlassen Sie die
Beanstandung und die schriftliche Bestatigung, kénnen wir nach Reiseende nicht mehr auf Ihre Beanstandung eingehen und Sie
verlieren jegliche Rechte gegenlber suja reisen gmbh.

12.3 Wie Sie Ihre Forderung gegeniiber suja reisen gmbh geltend machen

Sofern sie Mangel, Riickvergutungen oder Schadenersatzforderungen gegenuber suja reisen gmbh geltend machen wollen,
missen Sie uns lhre Beanstandung innert 30 Tagen nach dem vereinbarten Reiseende schriftlich unterbreiten. Ihrer Beanstandung
sind die Bestéatigung der Reiseleitung und allfallige Beweismittel beizulegen. Sollten Sie nicht innert 30 Tagen nach vereinbartem
Reiseende lhre Forderungen geltend machen, verlieren Sie alle Anspriichen und Rechte.

13. Haftung von suja reisen gmbh

13.1 Allgemeines

Wir verglten lhnen den objektiven Wert vereinbarter, aber nicht erbrachter oder schlecht erbrachter Leistungen, soweit es der
ortlichen Vertretung oder Reiseleitung nicht méglich war, an Ort und Stelle eine gleichwertige Ersatzleistung zu erbringen und
uns oder den Leistungstrager ein Verschulden trifft (zur H6he der Forderung sehen Sie Ziffer 13.2).

13.2 Haftungsbeschrankungen, Haftungsausschliisse

13.2.1 Internationale Abkommen und nationale Gesetze

Enthalten internationale Abkommen und nationale Gesetze Beschrankungen der Entschadigung bei Schaden aus Nichterfiillung
oder nicht gehériger Erfullung des Vertrages, so kénnen wir uns auf diese berufen und haften insoweit nur im Rahmen eben dieser
Abkommen und Gesetze. Internationale Abkommen, nationale Gesetze mit Haftungsbeschréankungen bestehen insbesondere im
Transportwesen (wie im Luftverkehr, in der Schifffahrt auf Hoher See und im Eisenbahnverkehr).

13.2.2 Haftungsausschliisse

suja reisen gmbh haftet nicht, wenn die Nichterfiillung oder die nicht gehérige Erflillung des Vertrages oder der Schaden auf
folgende Ursachen zurlickzufiihren ist:

a) auf Versdumnisse lhrerseits vor oder wahrend der Reise;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse eines Dritten, der an der Erbringung der vertraglich vereinbarten
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Leistung nicht beteiligt ist;

c) auf hdhere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches suja reisen gmbh, der Vermittler oder der Dienstleistungstrager trotz gebotener
Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnten.

d) Verlust, Diebstahl, Beschadigung oder Missbrauch von Checks und Kreditkarten

In diesen Féllen ist jegliche Schadenersatzpflicht von suja reisen gmbh ausgeschlossen.

13.2.3 Personenschaden, Unfille etc.

Fur Personenschaden, Tod, Kérperverletzungen usw., die die Folge der Nichterflllung oder nicht gehérigen Erflllung des Vertrages
sind, haftet suja reisen gmbh nur, wenn die Schaden durch sie oder ihre Dienstleistungstrager verschuldet sind. Vorbehalten bleiben
die Haftungsbeschrankungen in internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen (Ziffer 12.2.1).

13.2.4 Ubrige Schaden (Sach- und Vermégensschaden etc.)

Bei Ubrigen Schaden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht gehérigen Erfiillung des Vertrages entstehen, haftet suja reisen gmbh
nur, wenn sie oder ein Leistungstrager den Schaden verschuldeterweise verursacht haben. Diese Haftung von suja reisen gmbh ist
auf den maximal zweifachen Reisepreis beschrénkt; vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten in internationalen Abkommen und
nationalen Gesetzen.

13.2.5 Wertgegenstinde, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten etc.

suja reisen gmbh macht Sie ausdriicklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir eine sichere Aufbewahrung von Wertgegenstanden,
Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistungen usw. selbst verantwortlich sind. — In den Hotels sind diese
Gegenstande im Safe aufzubewahren. — Sie dirfen auf keinen Fall diese Gegenstande in unbewachten Transportmitteln oder sonst
wo unbeaufsichtigt liegen lassen. — Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigungen usw. haftet suja reisen gmbh nicht.

13.2.6 Car-, Zugs-, Flug- und Schiffsfahrplane

Auch bei einer sorgféltigen Reiseorganisation kann suja reisen gmbh die Einhaltung dieser Fahrplane nicht garantieren. Gerade
infolge grossen Verkehrsautkommens, Staus, Unfallen, Uberlastung des Flugraumes, Umleitung, verzdgerter Grenzabfertigungen
kénnen Verspatungen auftreten. In all diesen Féllen haftet suja reisen gmbh nicht. suja reisen gmbh rat lhnen dringend, bei Ihrer
personlichen Reiseplanung mdégliche Verspatungen zu berlcksichtigen.

13.3 Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen u.U. wahrend der Reise 0rtliche Veranstaltungen oder Ausfliige gebucht
werden. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind (besondere Hitze,
geforderte korperliche Konstitution etc.). Es liegt in lhrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfligen
teilnehmen. suja reisen gmbh haftet fir die korrekte Erfullung dieser Vertrédge oder bei Schadigungen nicht.

13.4 Vertragliche und ausservertragliche Haftung
Die Haftungsbestimmungen gelten sowohl fur die vertragliche wie die ausservertragliche Haftung, dies gilt insbesondere fiir die
Haftungsbeschrankungen und Haftungsausschlisse.

13.5 Haftung bei erh6htem Risiko

Aktivferien sind manchmal mit erhéhtem Risiko verbunden. Fur Unfalle haftet suja reisen gmbh nicht. Bei allen Teilnehmerinnen wird
ein erhebliches Mass an Eigenverantwortung vorausgesetzt. Bei Velo- und Biketouren sowie Reitferien und Raften muss ein Helm
getragen werden, fiir Wander- und Trekkingtouren werden solide Bergschuhe vorausgesetzt und fir Aktivitaten auf dem Wasser sind
gute Schwimmkenntnisse und das Tragen einer Schwimmweste erforderlich.

14. Ombudsmann

14.1 Vor einer gerichtlichen Auseinandersetzung sollten Sie an den unabhangigen Ombudsmann fiir das Reisegewerbe gelangen.
Der Ombudsmann ist bestrebt, bei jeder Art von Problemen zwischen lhnen und suja reisen gmbh oder dem Reiseblro /
Unternehmen, bei dem Sie die Reise gebucht haben, eine faire und ausgewogene Einigung zu erzielen.

14.2 Die Adresse des Ombudsmanns lautet:
Ombudsmann der Schweizer Reisebranche, Postfach, 8034 Zirich

15. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
15.1 Auf die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen und suja reisen gmbh ist schweizerisches Recht anwendbar.

15.2 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages fiihrt nicht zur Unwirksamkeit des gesamten Vertrages.
15.3 Fir Klagen gegen suja reisen gmbh wird die ausschliessliche Zusténdigkeit der Gerichte der Stadt Aarau vereinbart.
16. Druckfehler

Offensichtliche Druck- und Rechenfehler berechtigen suja reisen gmbh zur Anfechtung des Reisevertrages.

Aarau, im Méarz 2020
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